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Stratégies pour réduire le burnout, 
le  traumatisme secondaire et l’usure de compassion
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Consortium	sur	le	traumatisme
secondaire

www.stsconsortium.com
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Qu’est-ce que l’usure de compassion?
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Le traumatisme secondaire

“Un risque du métier” Saakvitne & Pearlman (1996)
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Facteurs de risque
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Évaluer nos facteurs de risque

Vulnérabilités
Personnelles

Deuil au travail

Exposition directe
à un trauma

Traumatisme
secondaireUsure de 

Compassion

Échecs du 
système

Conditions de 
travail

Image courtoisie du Dr. Leslie Anne Ross, UCLA

Contexte Socio-
Culturel
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La détresse morale

“[…] se produit lorsquʼil y a incohérence entre 
les valeurs dʼun(e) [intervenant] et les gestes
quʼil (elle) pose en pratique” (Baylis 2000) 

“lorsque les politiques ou les tâches habituelles
sont en conflit avec les valeurs quant aux soins à
prodiguer au patient”
(Mitchell 2000)
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Le continuum de la compassion
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Avoir “le juste milieu” de compassion, ça existe?

Je m’en fiche SurimpliquéJuste
milieu

F. Mathieu (2019) www.tendacademy.ca
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Harrison & Westwood (2009)

L’équilibre parfait d’empathie

15



2/23/20

©Tend Academy 2020 www.tendacademy.ca 6

Harrison & Westwood (2009)

L’équanimité
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Image ©123rf bugphai
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Applications de méditation
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On ne peut pas ignorer notre physiologie de base
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Les Signes
Avant-Coureurs
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physique

émotions

comportement

3 changements
à noter
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Loisirs?
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Comment se réinitialiser
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Les hormones du 
stress
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Dr. Patricia Fisher, Diana Tikasz, Tend Academy
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Boire de l’eau et réduire le stress

Reins

Glandes adrénales
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Debriefing sans 
contagion
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Verbalisation à faible impact

1ère étape : Prise de conscience personnelle
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Verbalisation à faible impact
2e étape : Donner l’heure juste

Bonnes
nouvelles

Mauvaises 
nouvelles
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Verbalisation à faible impact

3e étape : Consentement
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Verbalisation à faible impact

4e étape : Divulgation à faible impact
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Être en mode 
réactivité
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La fenêtre de tolérance

La “zone”

Activation neurophysiologique surélevée

Activation neurophysiologique diminuée

Ogden et al 2006, Corrigan et al 2010 

42



2/23/20

©Tend Academy 2020 www.tendacademy.ca 15

Soutien des pairs

Killian (2008)
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V. Der Kolk
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”La meilleure intervention neurobiologique
est l’accès à un attachement relationel

sécuritaire”

-Dr. Bruce Perry 

Courtoisie de Diana Tikasz, MSW. RSW.
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Récapitulation en
Rafale
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Par où commencer?
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Questions?

info@tendacademy.ca
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